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  الملخص
الحمض النووي التنظيمي على الأداء المالي في الشركات الصناعية الفلسطينية،  هدف البحث إلى استكشاف أثر مكونات  

( من المدراء التنفيذيين ورؤساء 234واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من عينة مكوّنة من )
، واستخدمت استبانة بحثية شاملة لجمع البيانات  الأقسام ومديري الموارد البشرية والمالية في الشركات الصناعية الفلسطينية

من عينة الدراسة. وقد أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين مكونات الحمض النووي التنظيمي على مستوى 
داء  الأداء المالي، كما تبين أن بعض المكونات، مثل تدفق المعلومات والموارد البشرية، لها أثر أكبر من غيرها على الأ

أهمها:    .المالي التوصيات  الدراسة مجموعة من  قدمت  النتائج،  النووي  وفي ضوء  الحمض  في  الإنسانية  الجوانب  تعزيز 
بما يعزز سرعة تدفق المعلومات ويدعم كفاءة اتخاذ    التنظيمي، والاستمرار في تطوير الهيكل التنظيمي ونظم المعلومات

إلى جانب المحافظة على النمو والربحية، بما يضمن استدامة الأداء المالي    لاهتمام بتحسين مؤشرات السيولةاالقرارات، و
 .للشركات

 الحمض النووي التنظيمي، الأداء المالي، الشركات الصناعية :الكلمات المفتاحية
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Abstract  
The study aimed to investigate the impact of organizational DNA components on financial performance 

in Palestinian industrial companies. The study adopted the descriptive-analytical approach, and data 

were collected from a sample of (234) respondents comprising executive managers, department heads, 

and human resources and financial managers in Palestinian industrial companies. A comprehensive 

research questionnaire used as the primary data collection instrument.  The findings revealed a 

statistically significant effect of organizational DNA components on financial performance. The results 

also indicated that certain components, particularly information flow and human resources, exerted a 

greater influence on financial performance compared to other components. Based on these findings, the 

study proposed several recommendations, most notably: enhancing the human aspects of organizational 

DNA; continuing to develop organizational structures and information systems to improve the speed of 

information flow and support effective decision-making; and focusing on improving liquidity indicators 

while maintaining growth and profitability to ensure the long-term sustainability of companies’ 

financial performance. 

Keywords: Organizational DNA, Financial Performance, Industrial Companies . 
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. المقدمة 1  

يشهههد الفكر الإداري المعاصههر تحولاح ملحوظحا في تفسههير الأداء المؤسههسههي، حيث لم يعد الأداء المالي ي فهم  
ا   باعتباره نتيجة مباشهههههرة للعوامل السهههههورية أو القرارات المالية فحسهههههب، بل بات ي نظر إليا بوصهههههفا انعكاسهههههح

 ,Kaplan and Norton) نماط عملهاللبنية التنظيمية الداخلية التي توجا سههههلوم المؤسههههسههههة وقراراتها وأ
. وفي هذا السياق، برز مفهوم الحمض النووي التنظيمي بوصفا إطارحا تحليليحا يفسّر كيفية تفاعل   (1992

المكونات العميقة داخل المنظمة لتشهههكيل نمد أدائها العام، حيث يعكس هذا المفهوم مجموعة من العوامل 
 .Neilson et al., 2005)التنظيمية التي تحدد كيفية عمل المؤسسة وقدرتها على التنفيذ بفعالية )

ويشهير الحمض النووي التنظيمي إلى مجموعة العناصهر الجوهرية التي تتكون منها المنظمة، مثل الهيكل  
التنظيمي، وأنماط القيادة وصهههنع القرار، وتدفق المعلومات، ونظم التحفيز والمكاف ت، والتي تعمل مجتمعة  

سههههههسههههههة، وتؤثر هذه المكونات في لتشههههههكيل رالشههههههيفرة الداخليةط التي تحكم طريقة التفكير والعمل داخل المؤ 
كفاءة التنسهيق الداخلي، وجودة القرارات، ومسهتوى الانضهباط المؤسهسهي، بما ينعكس بصهورة مباشهرة أو غير  

 (.Neilson et al., 2008مباشرة على النتائج المالية )

وتزداد أهمية دراسة هذه المكونات في الشركات الصناعية، نظرحا لاعتمادها على ترابد دقيق بين الموارد  
البشرية والعمليات الإنتاجية والقرارات الاستثمارية، الأمر الذي يجعل الأداء المالي بمؤشراتا المتمثلة في  

والقيمة السورية مرتبطحا بدرجة عالية بكفاءة البنية  الربحية، والسيولة والوفاء بالالتزامات، والقدرة على النمو،  
التنظيمية الداخلية. وانطلاقحا من هذا التصور، تسعى هذه الدراسة إلى فحص أثر مكونات الحمض النووي  
التنظيمي على الأداء المالي في الشركات الصناعية الفلسطينية، بما يسهم في تقديم فهم أعمق لطبيعة  

التنظيمية الداخلية ونتائج الأداء المالي، وتوفير مخرجات يمكن أن تدعم صناع القرار  التفاعل بين البنية  
   في تحسين الأداء المؤسسي في هذا القطاع

وتساؤلاتها المشكلة البحثية  1.1  

رغم الجهود الكبيرة التي تبذلها الشهههركات الفلسهههطينية لمواكبة التايرات الاقتصهههادية، والإدارية، والتكنولوجية  
العالمية، إلا أن العديد منها لا يزال يواجا صهههههههههعوبات جوهرية في تحقيق أداء مالي مسهههههههههتدام ومتميز. ولا  

وتقلبات السهههههههوق، وضهههههههعي البنية التحتية،  تعود هذه التحديات فقد إلى العوامل الخارجية، مثل الاحتلال،  
ا عوامل داخلية تتعلق بالبنية التنظيمية،   والقيود المفروضههههة على حركة البضههههائع والأفراد، بل تشههههمل أيضههههح

 وسلوكيات العاملين، والثقافة المؤسسية.
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وفي هذا السههههياق، ي لاح  أن العديد من المؤسههههسههههات الفلسههههطينية ت دار ب سههههاليب متوارثة لا تخضههههع دائمحا   
للمراجعهة أو التطوير، وننمها تسههههههههههههههتمر بفعهل رالعهادة التنظيميهةط المتجهذّرة فيهها، وهي نتها  تراكمهات تهاريخيهة  

با الحمض النووي التنظيمي،  ومجتمعية وسههههههههيارية. ومع مرور الوقت، تتحوّل هذه الأسههههههههاليب إلى ما ي شهههههههه
الهذي يحهدد أنمهاط التفكير، وحهدود الإبهداع، ومسههههههههههههههتوى المرونهة في التعهامهل مع التحهديهات. ورغم أهميهة ههذا 
المفهوم في تفسههير الأداء المؤسههسههي، إلا أن الدراسههات التطبيقية التي تناولت أثر مكونات الحمض النووي  

سهههههههطيني لا تزال محدودة، خاصهههههههة من زاوية ارتباطا بالثقافة  التنظيمي على الأداء المالي في السهههههههياق الفل
 التنظيمية بوصفها عنصرحا محوريحا يمكن أن يعزز أو ي عيق ديناميكيات التطوير والتحول داخل المؤسسة.

سههعى إلى سههد فجوة بحثية في الأدبيات الإدارية الفلسههطينية، تتمثل  ذي ي، الذا البحث من هنا تنبع أهمية ه 
في محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة التكاملية بين مكونات الحمض النووي التنظيمي والأداء المالي 
ر يلية انتقال الأثر بين هذه المتايرات.   ضههههههمن نموذ  تحليلي يدمج الثقافة التنظيمية كمتاير وسههههههيد يفسههههههّ

لى الرغم من تناول هذه المتايرات بشهههكل منفصهههل في العديد من الدراسهههات، إلا أن الربد التحليلي بينها  فع
ا،  في إطار سببي يوضح كيفية انتقال ت ثير المكونات التنظيمية الداخلية إلى النتائج المالية ما يزال محدودح

ناعية الفلسهههطينية. فهذا الربد لا ي سههههم فقد في تفسهههير الأداء المالي، بل  خاصهههة في قطاع الشهههركات الصههه
يمكن أن يشهههههكّل أداة تشهههههخيص مبكر تكشهههههي عن اختلالات تنظيمية قبل أن تترسهههههخ في بنية المؤسهههههسهههههة 
وت صههههبح جزءحا من حمضههههها النووي يصههههعب تاييره لاحقحا. وبالتالي، فمن الفهم العميق لهذا الرابد يمكن أن  

رس إنذار إداري ي نبا إلى اختلالات تنظيمية داخلية في طور التشهكل، مما يمنح المؤسهسهة فرصهة يعمل كج
لإعادة التقييم والتصهههههههههههههحيح، بما ينعكس إيجابحا على أدائها المالي واسهههههههههههههتدامتها على المدى البعيد. وتتحد  

التنظيمي على ما أثر مكونات الحمض النووي في الإجابة عن السهههههههههههؤال الرئيس ا تي:   البحث مشهههههههههههكلة  
 الفلسطينية الصناعية؟الأداء المالي للشركات  

 وينبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

: ما مدى توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي )الهيكل التنظيمي، القيادة وصهنع  السؤاا  الفرعي الأو 
 القرار، الموارد البشرية والتحفيز والمكاف ت، تدفق المعلومات( في الشركات الصناعية الفلسطينية؟

: ما واقع الأداء المالي في الشههههههركات )الربحية، السههههههيولة، القدرة على النمو، القيمة  السؤؤؤؤاا  الفرعي الثاني
 السورية( في الشركات الصناعية الفلسطينية؟

مكونات الحمض النووي التنظيمي ب بعاده )الهيكل التنظيمي، القيادة ما أثر : الساا  الفرعي الثالث
وصنع القرار، الموارد البشرية والتحفيز والمكاف ت، تدفق المعلومات( على الأداء المالي في الشركات 

   الصناعية الفلسطينية؟
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أهمية البحث   1.2  

من شهههههههقين أسهههههههاسهههههههيين، أحدهما علمي أكاديمي، وا خر عملي تطبيقي، ما يمنحها  ا البحث تنبع أهمية هذ 
 :تميزحا عن كثير من البحوث التقليدية في حقل الدراسات الإدارية الفلسطينية

 الأهمية العلمية :أولاً 
من الدراسهههههههههات القليلة التي تناولت مفهوم نالحمض النووي التنظيمين، وهو مفهوم  ي عد هذا البحث  .1

إداري حديث نسههبيحا لم يح ب بعد بالاهتمام الكافي في الأدبيات المحلية، سههواء من قبل الباحثين أو  
ا  الممارسههين. وي شههكّل تناول هذا المفهوم إضههافة نوعية، إذ يتجاوز الطرل التقليدي الذي يركّز غالبح 

 .على مفاهيم إدارية ومالية تقليدية دون التعمق في البنية التنظيمية الداخلية للمؤسسات 
في إثراء القههاعههدة النظريههة من خلال الربد التحليلي بين ثلاثههة مفههاهيم مترابطههة:    البحههث   ي سهههههههههههههههم .2

ا   مكونهههات الحمض النووي التنظيمي، والثقهههافهههة التنظيميهههة، والأداء المهههالي، بمههها ي وفّر إطهههارحا نظريهههح
 .متكاملاح لفهم العلاقات البينية بين هذه المتايرات في سياق الشركات الصناعية الفلسطينية

ا تفسههههيريحا قابلاح للتطبيق والاختبار في دراسههههات لاحقة، مما ي تيح للباحثين   .3 كما تقدم الدراسههههة نموذجح
 .البناء عليا مستقبلاح في سياقات مماثلة، سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي

 الأهمية العملية :ثانيًا
أدوات تشههههخيص مبكر تمكّن صههههناع القرار من اسههههتشههههراف الأداء المالي للمؤسههههسههههة،  البحث وفّر ي .1

والتدخل الاسههههههههههههتباقي لمعالجة أية اختلالات تنظيمية غير ظاهرة. فقد تكشههههههههههههي التحليلات أنماطحا  
 .تنظيمية خفية قد ت فسّر التراجع أو تدعم النمو، رغم أنها قد تبدو إيجابية أو سلبية ظاهريحا

سههههههههم في تقديم مؤشهههههههرات رياس عملية تسهههههههتند إلى بيانات داخلية قابلة للرصهههههههد، مثل مؤشهههههههرات ي   .2
الربحية، النمو، والسهههههههههلوم الإداري، وهو ما يعزز من فعالية التحليل في ظل التحول الرقمي الذي 

 .تشهده المؤسسات 

من توقيتا الملائم، في ظل حاجة البيئة الفلسطينية إلى مقاربات تحليلية تدمج بين   البحث كما ت تي أهمية 
الخصوصية المحلية والانفتال على الاتجاهات العالمية المعاصرة في الإدارة، بما يجعل من نتائجها أداة  

 . فاعلة في تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية 
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البحث   فرضيات 1.3  

الرئيسية أثر ذو  : لا  الفرضية  الدلالة  يوجد  مكونات الحمض  ل  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 
النووي التنظيمي ب بعاده )الهيكل التنظيمي، القيادة وصنع القرار، الموارد البشرية والتحفيز والمكاف ت، تدفق  

 المعلومات( على الأداء المالي في الشركات الصناعية الفلسطينية. 

 مصطلحات البحث  1.4

مجموعة الخصائص التنظيمية الجوهرية التي  :  (Organizational DNA) الحمض النووي التنظيمي
تشكّل نالشيفرة الداخليةن للمؤسسة، والتي تحدد كيف ت دار، وكيف ت تخذ القرارات، وكيف يتصرف الموظفون  
داخلها. وهو استعارة بيولوجية تعبّر عن البنية العميقة للمنظمة، كما أن الحمض النووي يحدد خصائص  

 (Neilson et al., 2005) .الكائن الحي
التعريف الإجرائي: ي عرَّف الحمض النووي التنظيمي إجرائيحا في هذه الدراسة ب نا مجموعة الخصائص والب نى  
التنظيمية الداخلية التي ت شكّل يلية عمل الشركة الصناعية وتحدد أنماط السلوم الإداري وصنع القرار فيها.  

تتمثل في: أبعاد رئيسية  أربعة  المتاير من خلال  هذا  القرار،    وي قاس  والقيادة وصنع  التنظيمي،  الهيكل 
 .والموارد البشرية والتحفيز والمكاف ت، وتدفق المعلومات 

وقد تم رياس هذه الأبعاد من خلال تطوير مقياس خاص ضمن أداة الاستبانة المعدّة لأغراض الدراسة،  
حيث تضمن المقياس مجموعة من الفقرات التي تعكس المؤشرات السلوكية والتنظيمية لكل ب عد، وتم اعتماد  

 .مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة استجابة أفراد العينة
مدى قدرة الشركة على تحقيق أهدافها الاقتصادية    هو :   (Financial Performance) الأداء المالي  -

  .من خلال مؤشرات مالية مثل الربحية، النمو، السيولة، والقيمة السورية
ي عرَّف الأداء المالي إجرائيحا في هذه الدراسة ب نا مستوى كفاءة وفاعلية الشركة الصناعية    :التعريف الإجرائي

في تحقيق نتائج مالية إيجابية ومستدامة، كما ي دركها ويقيّمها أفراد الإدارة العليا والوسطى داخل الشركة،  
حية، والسيولة والوفاء بالالتزامات،  وقد تم رياس هذا المتاير من خلال أربعة مؤشرات رئيسية تتمثل في: الرب

 .والقدرة على النمو، والقيمة السورية

تقوم بتحويل :  (Industrial Companies)الشركات الصناعية    - التي  المؤسسات الاقتصادية  هي 
المواد الخام أو شبا المصنعة إلى منتجات نهائية أو وسيطة قابلة للاستخدام أو التسويق، من خلال عمليات 
إنتا  منظمة تعتمد على مزيج من الموارد البشرية، وا لات، والتكنولوجيا، ورأس المال. وفي إطار هذه 

الصناعية الشركات الفلسطينية العاملة في القطاع الصناعي، والمسجّلة رسميحا،   الدراسة، ي قصد بالشركات 
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والتي تمارس نشاطها الإنتاجي ضمن بيئة تنظيمية وندارية تخضع لهياكل تنظيمية واضحة، وت دار وفق 
سياسات داخلية تتعلق بالقيادة، وتدفق المعلومات، وندارة الموارد البشرية، بما يجعلها مجالاح مناسبحا لدراسة  

   ء الماليأثر مكونات الحمض النووي التنظيمي والثقافة التنظيمية على الأدا

حدود البحث   .41  

تركز الدراسة على رياس أثر مكونات الحمض النووي التنظيمي )الهيكل التنظيمي،  الحدود الموضوعية:  
 القيادة وصنع القرار، تدفق المعلومات، التحفيز والمكاف ت( على الأداء المالي للشركات الصناعية. 

 الشركات الصناعية العاملة في محافظة الخليل. الحدود المكانية: 
 . 2026تم تنفيذ هذه الدراسة خلال شهري كانون ثاني وشباط من العام  الحدود الزمانية: 

استهدفت الدراسة المديرين التنفيذيين، ورؤساء الأقسام، ومديري الموارد البشرية والمالية الحدود البشرية:  
 .  في الشركات الصناعية العاملة في محافظة الخليل

 الدراسات السابقة  1.5

( دراسهههههههههههههههة ههدفهت إلى تحليهل أثر مكونهات الحمض النووي التنظيمي المتمثلهة في 2025أجرى الأطرش )
امعههات )حقوق اتخههاذ القرار، المعلومههات، المحفزات، الهيكههل التنظيمي( على السههههههههههههههمعههة التنظيميههة في الجهه

الفلسهههطينية، بالتطبيق على جامعة بوليتكنل فلسهههطين. اعتمد الباحث المنهج الوصهههفي التحليلي، واسهههتخدم  
الاسهتبانة أداةح رئيسهة لجمع البيانات، حيث ط بّقت على عينة من العاملين في جامعة بوليتكنل فلسهطين من  

%( من حجم المجتمع الأصهههههههلي المكون 52( موظي بنسهههههههبة )262القيادات الأكاديمية والإدارية قوامها )
وافر مكونهات الحمض النووي  ( موظي. وأظهرت نتهائج الهدراسههههههههههههههة وجود مسههههههههههههههتوى مرتفع من ت504من )

التنظيمي في الجههامعههة، حيههث جههاء ب عههد المعلومههات في المرتبههة الأولى من حيههث الأهميههة، تلاه الهيكههل 
التنظيمي، ثم المحفزات، وحقوق اتخهاذ القرار. كمها بينهت النتهائج وجود أثر ذي دلالهة إحصههههههههههههههائيهة لمكونهات  
الحمض النووي التنظيمي على السهههههههمعة التنظيمية، ما يشهههههههير إلى أن وضهههههههول الهياكل التنظيمية، وفعالية  
تدفق المعلومات، ونظم التحفيز، ت عد عناصههههر حاسههههمة في بناء السههههمعة المؤسههههسههههية وتعزيز ثقة أصههههحا  
 .المصلحة

( دراسهههههههههة تناولت أثر الحمض النووي التنظيمي ب بعاده المتمثلة في القيادة،  2025وأجرى الكسهههههههههاسهههههههههبة ) 
الهيكل التنظيمي، المواهب، ويليات اتخاذ القرار على التميز المؤسههسههي، مع اختبار الدور الوسههيد للرشههاقة 
التنظيميهة. واعتمهدت الهدراسههههههههههههههة المنهج الوصههههههههههههههفي التحليلي لملاءمتها في فحص العلاقهات بين المتايرات  
التنظيمية، حيث ج معت البيانات باسهههتخدام اسهههتبانة محكمة ومبنية على أدبيات سهههابقة ذات صهههدق وثبات  
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ا من القيهادات الإداريهة العليها  134مرتفعين. وطبّقهت الهدراسههههههههههههههة على عينهة قصههههههههههههههديهة مكوّنهة من ) ( موظفهح
 .والوسطى في مؤسسات حكومية وتعليمية في الأردن
وأظهرت نتائج الدراسههههههههههة وجود أثر مباشههههههههههر ذي دلالة إحصههههههههههائية بين مكونات الحمض النووي التنظيمي  
ومسهتويات التميز المؤسهسهي، كما كشهفت أن الرشهاقة التنظيمية تؤدي دورحا وسهيطحا معنويحا يعزز من قوة هذه 
العلاقههة. وبينههت النتههائج أن القيههادة التنظيميههة كههانههت المكوّن الأكثر تهه ثيرحا، تلتههها يليههات اتخههاذ القرار، ثم  
الهيكل التنظيمي، وأخيرحا المواهب. وتسههههههههههههم هذه الدراسهههههههههههة نظريحا في تقديم نموذ  متكامل يربد بين البنية  
التنظيمية والتميز المؤسهههههههههسهههههههههي عبر متاير وسهههههههههيد، وت عد من الدراسهههههههههات العربية القليلة التي عالجت هذا 

مرجعحا داعمحا لبناء الفرضهيات المتعلقة بت ثير مكونات الحمض التداخل الثلاثي بشهكل منهجي، مما يجعلها 
 .النووي التنظيمي والمتايرات الوسيطة في تحسين الأداء المؤسسي

( دراسههههههة تناولت الدراسههههههة الدور الوسههههههيد للحمض النووي التنظيمي في 2025كما أجرى هلال وسههههههلام ) 
العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسههههسههههي المتميز في البنوم العامة المصههههرية، انطلاقحا من افتراض أن  
المعرفهة لا تتحول إلى أداء مرتفع إلا من خلال بنيهة تنظيميهة داخليهة داعمهة. واعتمهدت الهدراسهههههههههههههههة المنهج  
لاختبار العلاقات السههههببية بين   (SEM) الكمي الوصههههفي التحليلي، مسههههتخدمة نموذ  المعادلات الهيكلية
المتايرات. وج معت البيانات من خلال اسهتبانة محكمة شهملت أبعاد إدارة المعرفة )خلق، تخزين، مشهاركة، 
تطبيق(، ومكونات الحمض النووي التنظيمي )الهيكل، القيادة، الثقافة، العمليات، التكنولوجيا(، إضافة إلى 
مؤشههههرات الأداء المؤسههههسههههي، حيث تم التحقق من صههههدقها وثباتها باسههههتخدام معامل كرونبا  ألفا والتحليل  

( موظفين من القيادات 204العاملي التوكيدي. وط بقت الدراسهههههة على عينة عشهههههوائية بسهههههيطة مكوّنة من )
.العليا والوسهطى في البنوم العامة المصهرية وأظهرت نتائج الدراسهة وجود أثر مباشهر ذي دلالة إحصهائية   

ة على الأداء المؤسهههههههههههههسهههههههههههههي، إلى جانب ت ثير مباشهههههههههههههر لإدارة المعرفة على الحمض النووي  لإدارة المعرف
التنظيمي، كما أكدت النتائج أن الحمض النووي التنظيمي يؤدي دورحا وسهههههههيطحا فاعلاح يعزز من قوة العلاقة 
بين إدارة المعرفههة والأداء. وبينههت النتههائج أن مكوّني القيههادة والتكنولوجيهها كههانهها الأكثر تهه ثيرحا في تشههههههههههههههكيههل  
الحمض النووي التنظيمي داخل البنوم. وتسهههههههم هذه الدراسههههههة نظريحا في توسههههههيع فهم العلاقة التفاعلية بين  

تنهاولهت الحمض النووي    الموارد المعرفيهة والبنيهة التنظيميهة، كمها ت عهد من أوائهل الهدراسههههههههههههههات التطبيقيهة التي
ا قهابلاح للتعميم في قطهاعهات  التنظيمي كمتاير وسههههههههههههههيد في القطهاع المصههههههههههههههرفي الحكومي، مقهدمهة نموذجهح
 تنظيمية أخرى، وهو ما يدعم إدما  هذا المفهوم في تفسير الأداء المؤسسي المتميز
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

يتضح من استعراض الدراسات السابقة وجود اتفاق عام على أن الحمض النووي التنظيمي ي عد من العوامل  
الرئيسة المؤثرة في تعزيز فاعلية المؤسسات وتحسين مخرجاتها، حيث أكدت معظم الدراسات وجود أثر 
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إيجابي لمكوناتا في متايرات تنظيمية متعددة، مثل السمعة التنظيمية، والتميز المؤسسي، والأداء المؤسسي، 
والابتكار. كما أظهرت النتائج أهمية أبعاد الهيكل التنظيمي، والمعلومات، والقيادة، ويليات اتخاذ القرار في 

 .دعم كفاءة الأداء وتحقيق الميزة التنظيمية
التنظيمي، وفي  ورغم هذا الاتفاق، فقد اختلفت الدراسات في الأبعاد المستخدمة لقياس الحمض النووي 
النظرية وعدم وجود إطار  النماذ   تعدد  المعتمدة، مما يعكس  التطبيقية والمنهجيات الإحصائية  البيئات 

لعالي، والمؤسسات الحكومية، رياسي موحد لهذا المفهوم. كما تركزت غالبية الدراسات في قطاعات التعليم ا
 .والبنوم، بينما كانت الدراسات التي تناولت القطاع الصناعي محدودة، ولا سيما في البيئة الفلسطينية

وتتمثل الفجوة البحثية في ندرة الدراسات التي بحثت أثر مكونات الحمض النووي التنظيمي في الأداء المالي  
بصورة مباشرة، إذ ركزت معظم الدراسات على متايرات تنظيمية أخرى كالأداء المؤسسي والتميز والسمعة  

النووي التنظيمي في الأداء المالي   التنظيمية. ومن هنا ت تي الدراسة الحالية لاختبار أثر مكونات الحمض 
دليل   وتقديم  والفلسطينية  العربية  الأدبيات  إثراء  يسهم في  بما  الخليل،  الصناعية في محافظة  بالشركات 

 تطبيقي في مجال لا يزال بحاجة إلى مزيد من البحث 

. الاطار النظري )مراجعة الأدبيات( 2  

 الحمض النووي التنظيمي 2.1
( في خمسههههينيات القرن  DNAبدأ فهم الإنسههههان لرموز وجوده وفعاليتا الحقيقية باكتشههههاف الحمض النووي )

الماضهي، وهو الاكتشهاف العلمي الرائد الذي كشهي عن وجود رشهيفرة وراثيةط فريدة تحدد صهفاتا، ومسهتوى  
مقاومتا للأمراض، وطبيعتا الفسههههههههيولوجية. وقد مهّد هذا الفهم لتمييز الأفراد ليس فقد بناءح على سههههههههماتهم  

بنية وراثية قادرة على تحمل الضهههههههاوط والتحديات، ومنهم  الظاهرة، بل وفقحا لقوة جيناتهم؛ فمنهم من يمتلل  
ةط تجعلا أكثر عرضههههههههههة للمرض وضههههههههههعي الاسههههههههههتجابة للتايرات  )الأطرش،   من يعاني من رجينات هشههههههههههّ

2025). 
وقد ظهر هذا المفهوم في مطلع الألفية الجديدة، ضههمن دراسههات مؤسههسههية لشههركات اسههتشههارية عالمية مثل  

Booz Allen Hamilton  حيههث تم تطوير نموذ  الحمض النووي التنظيمي لتفسههههههههههههههير النجههاحههات أو ،
الإخفاقات الاسههتراتيجية التي تواجهها المؤسههسههات. واعت بر هذا النموذ  أداة تحليلية لفهم مدى الانسههجام أو  

 .(2023التشوه داخل العمليات التنظيمية، وأثره على النتائج المؤسسية )الدباس، 
 مكونات الحمض النووي التنظيمي 2.1.1

 :اعتمدت الدراسة أربعة أبعاد رئيسية للحمض النووي التنظيمي، يمكن عرضها على النحو ا تي
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يمثهههل الهيكهههل التنظيمي الإطهههار الرسههههههههههههههمي الهههذي يحهههدد توزيع  :  (Structure) أولًا: الهيكؤؤا التنظيمي
نيلسهون    الصهلاحيات والمسهؤوليات، والعلاقات بين الوحدات التنظيمية، ومسهتويات الإشهراف والرقابة. ويرى 

أن وضههههههههههههههول الهيكهل يسهههههههههههههههم في تقليهل ازدواجيهة الأدوار، وتعزيز    (Neilson et al., 2005ويخرون )
 .المساءلة، وتحسين كفاءة تنفيذ الاستراتيجية

يشههههههير هذا البعد إلى وضههههههول :  (Decision Rights & Leadership) ثانيًا: القيادة وصؤؤؤؤنق القرار
نيلسهون  حقوق اتخاذ القرار، وتحديد الجهة المسهؤولة عن الحسهم في القضهايا الاسهتراتيجية والتشهايلية. ويرى  

أن غموض الصههههههههههلاحيات ي عد من أبرز أسههههههههههبا  ضههههههههههعي الأداء   (Neilson et al., 2005ويخرون )
 .التنظيمي، إذ يؤدي إلى بدء القرار وتضار  المسؤوليات 

يشهههههمل هذا البعد نظم المكاف ت، ويليات :  (Motivators) ثالثًا: الحوافز والدوافق وإدارة الموارد البشؤؤؤرية
نيلسههههههههههههون ويخرون التحفيز، وسههههههههههههياسههههههههههههات إدارة الموارد البشههههههههههههرية، ومدى ارتباطها بالأداء الفعلي. ويؤكد 

(Neilson et al., 2005)   أن عدم اتسههههههاق نظام الحوافز مع الأهداف الاسههههههتراتيجية يؤدي إلى سههههههلوم
 .تنظيمي منحرف، حتى ونن كانت الاستراتيجية واضحة

ي شههههههههير هذا البعد إلى كفاءة قنوات الاتصههههههههال، ودقة : (Information Flows) رابعًا: تدفق المعلومات
 ,.Neilson et alنيلسون ويخرون )البيانات، وسرعة انتقال المعلومات بين المستويات التنظيمية. ويؤكد  

 .أن توفر المعلومات الدريقة في الوقت المناسب ي عد شرطحا أساسيحا لاتخاذ قرارات رشيدة (2005
 (Organizational DNAخصائص الحمض النووي التنظيمي ) 2.1.2

بالاسههههتناد إلى الأدبيات ذات الصههههلة، يمكن تلخيص الخصههههائص الجوهرية للحمض النووي التنظيمي في  
 النقاط التالية:

يشير الحمض النووي التنظيمي إلى أنماط متكررة داخل (:  Structural Repetitionالتكرار البنيوي ) 
المؤسهسهة تتعلق بكيفية التفكير، واتخاذ القرار، وتوزيع الأدوار. هذه الأنماط ت عاد تلقائيحا دون تدخل مباشهر،  

 .(Neilson et al., 2005تمامحا كما ت نسخ الشيفرة الوراثية في الكائن الحي. )
( الزم   عبر  تراكمههههههات  (:  Temporal Continuityالامتؤؤؤؤداد  من  التنظيمي  النووي  الحمض  يتكوّن 

سهههههلوكية وثقافية وتنظيمية تمتد عبر سهههههنوات، ويتم توارثها داخل بيئة العمل، ما يجعلا أقر  إلى ربصهههههمة  
 (. Brickley et al., 2010تنظيميةط تميّز المؤسسة عن غيرها )

بسههبب تجذره في سههلوكيات المؤسههسههة، يميل الحمض (: Resistance to Changeالمقاومة للتغيير )
النووي التنظيمي إلى الاسهههههتمرارية والثبات، ما يجعلا أحيانحا عائقحا أمام التايير، خاصهههههة إذا اسهههههتند إلى ريم  

 .(Denison and Mishra, 1995تقليدية أو ممارسات غير فعّالة. )
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رغم عمقا البنيوي، إلا أن  (:  Re-engineering Possibilityالقابلية للهندسؤؤؤؤؤة وإعادة التشؤؤؤؤؤكيا )
الحمض النووي التنظيمي يمكن إعادة هندسههههتا من خلال تعديل أنماط القيادة، ويليات اتخاذ القرار، وتدفق 

 (.Hamilton, 2004المعلومات، وأنظمة الحوافز، مما يتيح للمؤسسة فرصة تحوّل جذري من الداخل. )
 الأداء المالي 2.2
ي عد الأداء المالي من أكثر المفاهيم تداولاح عند تقييم نجال المؤسهههههههههسهههههههههات، نظرحا لدوره المحوري في الحكم   

على مدى كفاءة الأنشههههطة الإدارية، وقدرتها على تحويل الموارد إلى نتائج ملموسههههة. وي عرف الأداء المالي 
لمؤسسة على تحقيق أهدافها الاقتصادية،  ب نا مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية التي ت عبر عن قدرة ا

مثل الربحية، والاسههههههههتدامة، والنمو، من خلال الاسههههههههتخدام الكيء للموارد المالية والبشههههههههرية. وفي السههههههههياق  
التقليههدي، يرتكز تقييم الأداء المههالي على تحليههل القوائم المههاليههة، مثههل قههائمههة الههدخههل والميزانيههة العموميههة،  

(، العائد على حقوق  ROAن أبرزها: صهههافي الربح، العائد على الأصهههول )باسهههتخدام مؤشهههرات مباشهههرة، م
 (، ونسب السيولة والكفاءة التشايلية.ROEالملكية )

وتكمن أهمية الأداء المالي في كونا لا ي مثّل مجرد مخر  نهائي للممارسههههههات الإدارية، بل ي عد أداة تحليلية  
لفهم أثر العنهاصههههههههههههههر التنظيميهة غير المرئيهة، مثهل الثقهافهة التنظيميهة والحمض النووي التنظيمي، على واقع 

ونا نتيجة حسههابية فقد، بل يجب التعامل  المؤسههسههة. وبالتالي، فمن الأداء المالي لا ينباي أن ي ختزل في ك
معا كمؤشهههههههر دالّ على الحالة الداخلية للمؤسهههههههسهههههههة، يسهههههههتدعي الدراسهههههههة والتحليل لفهم طبيعة العلاقة بين  

 الجوانب الثقافية والتنظيمية والمخرجات المالية.
 ابعاد الأداء المالي 2.2.1

ي عهد الأداء المهالي مرية حقيقيهة تعكس مهدى كفهاءة المؤسههههههههههههههسههههههههههههههة في اسههههههههههههههتثمهار مواردهها وتحقيق أههدافهها  
الاقتصهادية، كما ي شهكل مؤشهرحا رئيسهيحا على اسهتمراريتها ونموها في السهوق. وعلى الرغم من تنوع تصهنيفات  

مجموعة من الأبعاد الأسهههههههاسهههههههية  الأبعاد في الأدبيات الإدارية والمحاسهههههههبية، إلا أن هنام توافقحا عامحا على  
التي ت سههههتخدم ك دوات تحليلية واسههههتراتيجية في الدراسههههات التطبيقية، من أبرزها: الربحية، السههههيولة، الكفاءة 
التشهههههههايلية، الملاءة المالية، والنمو المالي. ومع ذلل، فقد تم في هذه الدراسهههههههة اعتماد أربعة أبعاد رئيسهههههههية  

رتباطحا بالسهههياق الصهههناعي الفلسهههطيني وقدرتا على النمو والتكيّف، وهي  بوصهههفها تمثل المؤشهههرات الأكثر ا
(Horne and Wachowicz, 2019; Brigham and Houston, 2022; Van:) 
تمثل الربحية أحد أهم مؤشهههرات الأداء المالي، حيث تعكس قدرة المؤسهههسهههة (: Profitability/الربحية )1

على توليد فائض مالي من أنشهههطتها التشهههايلية. وتشهههمل مؤشهههرات الربحية الشهههائعة: هام  الربح الصهههافي 
(. ت عد ROE(، والعائد على حقوق الملكية )ROA)صههههههافي الربح إلى الإيرادات(، العائد على الأصههههههول )
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الربحية جوهرحا في تقييم جدوى القرارات الإدارية والاسههههههتثمارية، وت سههههههتخدم كمؤشههههههر رئيسههههههي في تقييم النمو  
 المستدام.

(: تشير السيولة إلى قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل، وتعكس  Liquidity/السؤيولة )2
مدى توافر النقد اللازم لتاطية المصههههههههههروفات التشههههههههههايلية أو الطارئة، وهي ذات أهمية خاصههههههههههة في البيئة  
ت الصههههههناعية التي تتطلب تدفقات نقدية مسههههههتمرة لشههههههراء المواد الخام والتمويل التشههههههايلي. من أهم مؤشههههههرا

 (.Quick Ratio(، والنسبة السريعة )Current Ratioالسيولة: النسبة الجارية )
(: ي قصهههههد بها قدرة المؤسهههههسهههههة على التوسهههههع وتحقيق تطور في Growth Ability/القدرة على النمو )3

الأداء المالي عبر الزمن، وتشهههير إلى ديناميكية العمليات الاسهههتثمارية والابتكارية. تشهههمل مؤشهههرات النمو:  
معهههدل نمو الإيرادات، معهههدل نمو الأربهههال، ومعهههدل نمو حقوق الملكيهههة. تعكس ههههذه القهههدرة مهههدى نجهههال  

 قعها التنافسي في السوق.المؤسسة في تعزيز مو 
(: تشهههير إلى تقييم السهههوق الخارجي لثروة المؤسهههسهههة، وهي انعكاس  Market Value)  /القيمة السؤؤوةية4

لتوقعات المسهتثمرين والمحللين الماليين بخصهوص الأداء المسهتقبلي. ت قاس عادة عبر مؤشهرات مثل القيمة  
(. وتكتسهههب هذه المؤشهههرات أهمية متزايدة في P/E Ratioالسهههورية لحقوق الملكية، أو مضهههاعي الربحية )

 القطاعات الصناعية ذات الانفتال على أسواق التمويل والاستثمار.

. اجراءات البحث3  

 منهج الدراسة 3.1

المنهج الوصههفي التحليلي، لملاءمتا لطبيعة أهدافها التي تسههعى إلى رياس أثر مكونات  البحث على    اعتمد 
 الحمض النووي التنظيمي على الأداء المالي. 

 البحثمجتمق  3.2

من جميع الشهههركات الصهههناعية الفلسهههطينية العاملة في القطاع الصهههناعي، والمسهههجّلة  البحث يتكون مجتمع  
رسههههههميحا، والتي تمارس نشههههههاطها الإنتاجي ضههههههمن بيئة تنظيمية وندارية واضههههههحة. ويشههههههمل مجتمع الدراسههههههة 
الشههركات الصههناعية التي تعمل في مجالات صههناعية مختلفة، وتضههم هياكل تنظيمية متعددة المسههتويات،  

تيح دراسهههة مكونات الحمض النووي التنظيمي وت ثيره على الأداء المالي بصهههورة واقعية وشهههاملة، وبل   بما ي
 ( مفردة.1500عددهم )

 عينة الدراسة 3.3
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 مبحوث، حسب المعادلة التالية: (234تم اختيار عينة طبقية عشوائية حجمها )

)1(**)1(*

)1(***
22

2

PPtNe

PPNt
n

−+−

−
= 

)5.01(*5.0*96.1)11500(*07.0

)5.01(*5.0*1500*96.1
22

2

−+−

− 

 ( الخصائص الديمارافية لعينة الدراسة:1ويوضح الجدول )   

 ( n=234: خصائص عينة الدراسة )1 الجدو 

 المتغير العدد النسبة المئوية
 الجنس ذكر 129 55.1%
 أنثى 105 44.9%
 العمرية الفئة سنة 30 من أقل 132 56.4%
 سنة40 من أقل الى 30 من 60 25.6%
 سنة50 من أقل الى 40 من 42 17.9%
 ف كثر سنة 50 0 0.0%

 العلمي الماها دبلوم 159 67.9%
 بكالوريوس 54 23.1%
 ماجستير 9 3.8%
 دكتوراه  12 5.1%

 الخبرة سنوات سنوات 5 من أقل 150 64.1%
 سنوات 10 الى 5 من 42 17.9%
 سنوات 10 من أكثر 42 17.9%
 القؤطؤؤؤؤؤا  طبؤيؤعؤؤؤؤؤة غذائية صناعات 63 26.9%

 بلاستيكية صناعة 42 %17.9 الصناعي
 معدنية صناعات 30 12.8%
 واسفنج فرشات صناعات 27 11.5%
 أخرى  72 30.8%

 

%، وبلات نسههههههههبة المبحوثين  44.9% والاناث 55.1( ب ن نسههههههههبة الذكور بلات 1يتضههههههههح من الجدول ) 
 30 % في الفئة العمرية )من25.6%، بينما بلات نسههههبتهم  56.4سههههنة    30الذين تبل  أعمارهم أقل من  

من    %26.9سهههههههههههههنة(. وكان توزيع العينة حسهههههههههههههب طبيعة القطاع الصهههههههههههههناعي كالتالي:  40 من أقل الى
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من    %12.8 من قطاع الصههههههههناعات البلاسههههههههتيكية،  %17.9 المبحوثين من قطاع الصههههههههناعات الاذائية،
% من قطاعات أخرى  30.8من قطاع صناعة الفرشات والاسفنج و  %11.5قطاع الصناعات المعدنية و

 مثل الجلدية والدوائية.
 البحثأداة  3.4

( فقرة  36، حيث تم تطوير اسههههههههههههتبانة من )البحث اعتمدت أداة الاسههههههههههههتبانة لجمع البيانات وتحقيق أهداف  
 موزعة على ثلاثة أقسام رئيسية: 

القسهم الأول: يشهمل البيانات الديمارافية للمبحوثين، وهي: )الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سهنوات 
 الخبرة، طبيعة القطاع الصناعي(.

( فقرة موزعهههة على أربعهههة 20القسههههههههههههههم الثهههاني: يختص بمكونهههات الحمض النووي التنظيمي ويتكون من )
 محاور.

 ( فقرة موزعة على أربعة محاور.16القسم الثالث: يختص بالأداء المالي، ويتكون من )
 (:2كما هو موضح في الجدول ) 

 أقسام ومحاور الاستبانة  :2الجدو  

 عدد الفقرات  عنوان المحور رقم المحور
 البيانات الديمغرافية  القسم الأو 

 القسم الثاني: مكونات الحمض النووي التنظيمي
 5 الهيكل التنظيمي 1
 5 القيادة وصنع القرار 2
 5 الموارد البشرية والتحفيز والمكاف ت 3
 5 تدفق المعلومات 4

 القسم الثالث: الأداء المالي
 4 الربحية 1
 4 السيولة والوفاء بالالتزامات 2
 4 القدرة على النمو 3
 4 القيمة السورية 4

 

 البحثصدق أداة  3.5

 تم رياس صدق الاستبانة من خلال طريقتين: 
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تم رياس صهههههههدق محتوى الاسهههههههتبانة من خلال : Context Validityالطريقة الاولى: صؤؤؤؤؤدق المحتو  
عرضهههههههههها على مجموعة من المحكّمين والمختصهههههههههين في مجال الريادة والاحصهههههههههاء، حيث أبدوا رأيهم في 
المحتوى من حيث: تقسهههههيما وسههههههولة فهما وشهههههموليتا ومدى ملائمة محاوره لأهداف الدراسهههههة، وبناء على  

 تحكيمهم تم حذف بعض الفقرات واضافة فقرات أخرى.

تم رياس الترابد بين محاور أداة الدراسههههههة، :  Structural Validityالطريقة الثانية: الصؤؤؤؤدق التكويني  
بين درجة كل محور من    .(Pearson Correlationsوتم رياسهههها من خلال حسهههها  معاملات الارتباط )

محاور الأداة والدرجة الكلية للاسههههههتبانة، وأيضهههههها تم حسهههههها  معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية  
للمحور الهذي تعود اليها. وأظهرت النتهائج أن معهاملات الارتبهاط لجميع الفقرات مرتفعهة ودالهّة احصههههههههههههههائيها،  

وهذا يدل   05.، وهي أقل من000.( لجميع المحاور  P-Value) حيث بلات مسهههههههتويات الدلالة المعنوية
 .على قدرة الأداة على رياس المتايرات التي صممت لقياسها

 البحثثبات أداة  3.6

(، لكل Alpha Cronbachباسههتخدام معامل الاتسههاق الداخلي كرونبا  ألفا ) البحث تم حسهها  ثبات أداة 
 (:3محور من محاور الاستبانة، كما هو موضح في الجدول )

 معاملات الثبات  :3الجدو  

 معاما الثبات عنوان المحور رقم المحور
 مكونات الحمض النووي التنظيمي

 708. الهيكل التنظيمي  1
 813. القيادة وصنع القرار  2
 817. الموارد البشرية والتحفيز والمكاف ت 3
 762. تدفق المعلومات  4

 الأداء المالي 
 700. الربحية 1
 846. السيولة والوفاء بالالتزامات  2
 711. القدرة على النمو 3
 723. القيمة السورية  4

 964. الدرجة الكلية

( أن ريمههة معههامههل الثبههات لمكونههات الحمض النووي التنظيمي تراوحههت مهها بين  3يتضههههههههههههههح من الجههدول ) 
(،  0.846و  0.700(، بينما بلات ريمة معاملات الثبات لأبعاد الأداء المالي ما بين )0.817و  0.708)
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(، وهي معاملات ثبات عالية، مما يشههههير إلى 0.964في حين بلات ريمة معامل الثبات للاسههههتبانة ككل )
 دقة أداة القياس. 

 المعالجة الإحصائية 3.6

تمههت عمليههة المعههالجههة الاحصهههههههههههههههائيههة عن طريق تحويهل الاجهابهات اللفظيههة الى أرقهام وفقهها لمقيههاس ليكرت 
 ،(SPSSالخماسههههههي، ومن ثم إدخالها الى الحاسههههههو  من خلال البرنامج الاحصههههههائي للعلوم الاجتماعية )

 وتم بعد ذلل:

 استخرا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة.  •
 ( لقياس ثبات أداة الدراسة.Cronbach Alphaاستخرا  معاملات الثبات كرونبا  ألفا ) •
 ( لقياس صدق أداة الدراسة.Pearson correlationاستخرا  معاملات الارتباط بيرسون ) •
• ( سبيرمان  الارتباط  معاملات  بين  Spearman correlationsاستخرا   العلاقات  لفحص   )

 متايرات الدراسة )مكونات الهيكل التنظيمي، الأداء المالي(.
لدراسة أثر المتايرات المستقلة على   (Rank based Regressionاستخدام أسلو  الانحدار )  •

 المتايرات التابعة. 
 05.التي تكون أقل من  P-value% من قبل الباحث، واعتبار ريمة 5تم اعتماد مستوى الدلالة  •

 دالّة احصائيا. 
 تصحيح أداة الدراسة 3.7

( للإجابة على فقرات الاسهههههتبانة، حيث كان لكل فقرة  Likert Scaleتم اعتماد مقياس ليكرت الخماسهههههي )
اجابات حسهههب درجة الموافقة: موافق بشهههدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشهههدة، وتم اعتماد   5

 (:4مفتال المتوسطات الحسابية، كما في الجدول )

 مفتاح المتوسطات الحسابية لسلم اجابة مقياس ليكرت الخماسي  :4الجدو  

 الدرجة المتوسط الحسابي
1.8أقل من  -1  قليلة جدا  
2.6أقل من - 1.8  قليلة  
3.4أقل من - 2.6  متوسطة  
4.2أقل من  –  3.4من   كبيرة  

4.2أكثر من   كبيرة جدا 
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 ننائج البحث.  4

: ما مدى توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي )الهيكل التنظيمي،  نتائج السؤؤؤؤؤؤؤؤاا  الفرعي الأو   4.1
القيادة وصههههههههنع القرار، الموارد البشههههههههرية والتحفيز والمكاف ت، تدفق المعلومات( في الشههههههههركات الصههههههههناعية  

 الفلسطينية؟

تم اسهههههههههههتخرا  الوسهههههههههههد الحسهههههههههههابي والانحراف المعياري والدرجة لكل مكون من مكونات الحمض النووي   
 (:5التنظيمي، كما هو موضح في الجدول )

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمد  توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي  :5الجدو  

 الوسط  الأبعاد

 الحسابي 

 الانحراف الدرجة

 المعياري 

 0.481 كبيرة جدا 4.20 الهيكل التنظيمي

 0.657 كبيرة  4.06 القيادة وصنع القرار

 0.606 كبيرة  3.86 تدفق المعلومات

 0.672 كبيرة  3.86 الموارد البشرية والتحفيز والمكاف ت

 0.497 كبيرة  4:00 الدرجة الكلية

( توفر مكونهههات الحمض النووي التنظيمي بهههدرجهههة كبيرة في الشههههههههههههههركهههات 5أظهرت النتهههائج في الجهههدول )
(. وكان الهيكل التنظيمي هو  4970.( وانحراف معياري )4:00الصهههناعية الفلسهههطينية بمتوسهههد حسهههابي )
(  4.06(، تلاه القيادة وصهههههههنع القرار بمتوسهههههههد حسهههههههابي )4.20المكون الأكثر توافرا بمتوسهههههههد حسهههههههابي )

(،  0.606( وانحراف معياري )3.86(، تلاه تدفق المعلومات بمتوسد حسابي )0.657وانحراف معياري )
 (.0.672( وانحراف معياري )3.86والموارد البشرية والتحفيز والمكافئات بمتوسد حسابي )

ما مسهتوى الأداء المالي في الشهركات )الربحية، السهيولة والوفاء بالالتزامات،  السؤاا  الفرعي الثاني:   4.2
 القدرة على النمو، القيمة السورية( في الصناعية الفلسطينية؟

تم حسههههههها  الوسهههههههد الحسهههههههابي والانحراف المعياري لكل بعد من أبعاد الأداء المالي، وترتيبها ترتيبا تنازليا  
 (:6حسب درجة الوسد الحسابي، كما هو موضح في الجدول )
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 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستو  الأداء المالي: 6الجدو  
الوسط  الأبعاد

 الحسابي 
الانحراف   الدرجة

 المعياري 

 0,586 كبيرة  4.10 القيمة السورية

 0.596 كبيرة  4.04 القدرة على النمو

 0.563 كبيرة  3.98 الربحية

 0.694 كبيرة  3.92 السيولة والوفاء بالالتزامات

 0.521 كبيرة  4.01 الدرجة الكلية

أن مسهتوى الأداء المالي في الشهركات الصهناعية الفلسهطينية مرتفع، حيث  ( 6في الجدول )أظهرت النتائج  
(، يليا  0.586وانحراف معياري ) (4.10كانت أعلى مستوى هو مستوى القيمة السورية بمتوسد حسابي )

(  3.98)(، يليا الربحية بمتوسههد حسههابي0.596( وانحراف معياري )4القدرة على النمو بمتوسههد حسههابي)
( وانحراف معياري  3.92ويليها السهيولة والوفاء بالالتزامات بمتوسهد حسهابي ) (0.563وانحراف معياري )

(0.694.) 
مكونات الحمض النووي التنظيمي ب بعاده )الهيكل التنظيمي، القيادة  ما أثر نتائج السؤؤؤؤؤاا  الرئيس:   4.3

وصههههههههنع القرار، الموارد البشههههههههرية والتحفيز والمكاف ت، تدفق المعلومات( على الأداء المالي في الشههههههههركات 
 الصناعية الفلسطينية؟

مكونات  ذو دلالة احصهههههههائية ل أثروتتم الإجابة على هذا السهههههههؤال من خلال الفرضهههههههية الرئيسهههههههية: لا يوجد 
ب بعاده )الهيكل التنظيمي، القيادة وصهههههههنع القرار، الموارد البشهههههههرية    Org DNAالحمض النووي التنظيمي  

 والتحفيز والمكاف ت، تدفق المعلومات( على الأداء المالي في الشركات الصناعية الفلسطينية.
(، للمقارنة بين ت ثير  Rank based regressionولدراسهههههههههههة هذا الأثر تم اسهههههههههههتخدام تحليل الانحدار ) 

 مكونات الحمض النووي التنظيمي على الأداء المالي. وكانت النتائج كالتالي:
(، في المقارنة بين  Rank based regressionأوضهههحت النتائج أن اسهههتخدام أسهههلو  تحليل الانحدار )

-Fتهه ثير مكونههات الحمض النووي التنظيمي على الأداء المههالي ملائم، حيههث كههانههت ريمههة اختبههار ف )
ANOVA 52.17( دالّة احصهههههائيا وبلات  ( وبلات ريمةP-Value  ).000   وهي أقل من مسهههههتوى الدلالة

 كما هو واضح في الجدول التالي. 05.
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 ( ANOVAنتائج اختبار تحليا التباي ) :7الجدو  

الههههههههههههههههههههدلالههههههههههههههههههههة   Fريمة اختبار  متوسد المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 الإحصائية

 b.000 52.178 115083.507 4 460334.0 الانحدار
   485232.974 220 2205.604 (Residualالبواقي )

    224 945567.000 المجمو  الكلي
 المتغير التابق: الأداء المالي

 تدفق المعلومات القيادة وصنق القرار، الموارد البشرية والتحفيز والمكافئات، يمي،المتغيرات المستقلة: الهيكا التنظ
 

%، وهذا يعني أن  48.7( تسهههههاوي  R square( أن ريمة معامل التحديد )7أظهرت النتائج في الجدول ) 
% من التاير الحاصههههههل في الأداء المالي في 48.7مكونات الحمض النووي التنظيمي قادرة على تفسههههههير  

 الشركات الصناعية الفلسطينية. كما هو موضح في الجدول التالي.
( لدراسهههههههة أثر مكونات  Rank based regression( أدناه نتائج تحليل الانحدار )8ويوضهههههههح الجدول )

 الحمض النووي التنظيمي على الأداء المالي.
( لدراسة أثر مكونات الحمض  Rank based regressionنتائج تحليا الانحدار ): 8الجدو  

 النووي التنظيمي على الأداء المالي.

مهههههههههههعهههههههههههامهههههههههههل   النموذج
 التحديد

R square 

مههههههههعههههههههامههههههههل  
 الانحدار

Beta 

الهههههههههخهههههههههطههههههههه   
الهههمهههعهههيهههههههاري  

S.E 

 معامل
Beta 
 المعياري 

 ريمة اختبار
T 

الدلالة  
الاحصائية 
(p-value) 

  ثابت الانحدار
 

.487 

25.662 7.252  3.538 .000 
 004. 2.881 186. 062. 179. الهيكا التنظيمي

القيؤادة وصؤؤؤؤؤؤؤؤؤنق 
 القرار

.283 .069 .295 4.113 .000 

الموارد البشؤؤؤؤؤؤرية  
والؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤحؤؤؤؤؤفؤؤؤؤؤيؤؤؤؤؤز  

 والمكافآت

-.137- .066 -.144- -
2.087- 

.038 

 000. 5.444 421. 076. 415. تدفق المعلومات
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( أنهها يوجههد تهه ثير ذو دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة لتوافر مكونههات الحمض النووي  8أظهرت النتههائج في الجههدول ) 
التنظيمي )الهيكهههل التنظيمي، القيهههادة وصههههههههههههههنع القرار، الموارد البشههههههههههههههريهههة والتحفيز والمكهههافئهههات، وتهههدفق 

:  P-Valueالمعلومات( على الأداء المالي في الشههههههههههههركات الصههههههههههههناعية الفلسههههههههههههطينية، حيث بلات ريمة  
. ومن الواضهح   05.على التوالي ،وهذه القيم أقل من مسهتوى الدلالة    (000.،038.،  000.،  0000.)

وههذا يعني أنها   Beta  :.179  ،.283  ،.415أن ههذا الته ثير طردي حيهث بلاهت مع معهاملات الانحهدار  
ارتفع مسههههههههههههههتوى الأداء   كلمها زاد توافر معهايير الهيكهل التنظيمي والقيهادة وصههههههههههههههنع القرار وتهدفق المعلومهات 

 المالي، من وجهة نظر المبحوثين والعكس صحيح.
 

  

   الخاتمة. 5

 بالاستنتاجات ا تية: البحث  خر 

ا نووي البحث ؤكد ي   .1 واضهههح    اح تنظيمي  اح بشهههكل قاطع أن الشهههركات الصهههناعية الفلسهههطينية تمتلل حمضهههح
المعالم، يرتكز بصههههورة أسههههاسههههية على الهياكل التنظيمية الرسههههمية وتدفق المعلومات، ما يمنح هذه 
الشههههركات قدرة تنظيمية معقولة على الاسههههتقرار وضههههبد العمليات. غير أن هذا الحمض التنظيمي  
ا للأبعههاد التحفي زيهة  لا يزال يالههب عليهها الطههابع الهيكلي والإجرائي، مقههابههل حضههههههههههههههور أقههل نسههههههههههههههبيههح

 . والإنسانية، الأمر الذي ي قيّد قدرتا على إحداث تحوّل تنظيمي عميق ومستدام
ت ظهر النتائج أن الأداء المالي في الشههركات الصههناعية الفلسههطينية جاء بمسههتوى مرتفع نسههبيحا، ما   .2

يعكس قدرة هذه الشهههههركات على الصهههههمود والتكيّف تحت الضهههههاوط. إلا أن هذا الأداء يتسهههههم بعدم  
توازن هيكلي واضههههح، حيث تتقدم مؤشههههرات القيمة السههههورية والنمو على حسهههها  السههههيولة، وهو ما  

كّل مؤشهههر خطر صهههامت قد ي قوّض الاسهههتدامة المالية في المدى المتوسهههد إذا لم تتم معالجتا  يشههه
 اح.  إداري

أن لمكونات الحمض النووي التنظيمي أثرحا مباشهههههرحا وقابلاح للقياس على الأداء المالي،  ي ؤكد البحث  .3
لا سههههههيما فيما يتصههههههل بالهيكل التنظيمي وتدفق المعلومات، الأمر الذي ي فنّد الافتراض القائل ب ن  
رد  الأداء المهالي تحكمها العوامهل السههههههههههههههوريهة وحهدهها. وفي المقهابهل، يتضههههههههههههههح أن ته ثير القيهادة والموا

 .البشرية لا يعمل بصورة فورية، بل يتراكم عبر المسار الثقافي للمؤسسة
 

الهيكا التنظيمي +   179.+ 25.662الأداء المالي = .283 -القيادة وصنق القرار  
الموارد البشرية +  137. تدفق المعلومات.  415.  
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 توصيات البحث  5.1
 با تي: البحث وصي يفي ضوء النتائج، 

من خلال تطوير الحوافز وزيادة مشاركة   تعزيز الجوانب الإنسانية في الحمض النووي التنظيمي .1
 .العاملين في اتخاذ القرار، بما يحقق التوازن مع الجوانب الهيكلية

بما يعزز سرعة تدفق المعلومات ويدعم    الاستمرار في تطوير الهيكل التنظيمي ونظم المعلومات  .2
 .كفاءة اتخاذ القرارات 

إلى جانب المحافظة على النمو والربحية، بما يضمن استدامة    الاهتمام بتحسين مؤشرات السيولة .3
 . الأداء المالي للشركات 

باعتبارها من العوامل المؤثرة   إدما  مكونات الحمض النووي التنظيمي في التخطيد الاستراتيجي .4
 .في تحسين الأداء المالي

وبناء ثقافة تنظيمية داعمة، بما يعزز الأثر طويل المدى   الاسههههههههتثمار في تنمية القيادات والعاملين
 . للحمض النووي التنظيمي على الأداء المالي

 المراجق 

 المراجق العربية

•  ( تامر  ال (.2025الأطرش،  التنظيمية في  ت ثير مكونات  السمعة  التنظيمي على  النووي  حمض 
. رسالة ماجستير غير منشورة.  الجامعات الفلسطينية: دراسة تطبيقية على جامعة بوليتكنل فلسطين

 فلسطين. ،جامعة الاستقلال
• ( أحمد  رانيا  الشركات 2023الدباس،  في  الاستراتيجية  والمرونة  التنظيمي  النووي  الحمض   .)

 . 172-145، (2)19، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال .الصناعية: منظور أردني
(. ت ثير الحمض النووي التنظيمي على التميز المؤسسي: الدور 2025الكساسبة، محمد مفضي ) •

 . 112-85، (1)21، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال .الوسيد للمرونة التنظيمية
(. الحمض النووي التنظيمي كمتاير وسيد  2025هلال، أحمد محمد وسلام، عبد السلام لفتة ) •

المجلة العلمية  .في العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المتميز: تطبيق على البنوم العامة المصرية
 . 375-340، (2)16،  للدراسات التجارية والبيئية
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